Z-Versand Tel: 05245/7974

Dieselstr. 126 info@z-versand.com
33442 Herzebrock-Clarholz

Bitte legen Sie lhrer Ricksendung
dieses vollstandig ausgefiillte Formular bei.

Auftragsnummer Vomame, Name Telefon Festnetz Telefon Mobilfunk

Liebe Kundin, lieber Kunde,

solite von uns gelieferte Ware einmal nicht passen oder nicht lhren Erwartungen entsprechen, kénnen Sie diese innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt umtauschen oder zurlckgeben.

Die entsprechenden Artikel bitte mbglichst wie erhalten, gut verpackt und gegen Transportschdden geschiitzt an uns zu-
ricksenden. Verwenden Sie bitte fir Ihre Ricksendung - so Ihnen dies méglich ist - die Original-Verpackung. Dies ist kein
Muss, Sie erleichtern uns damit aber die Abwicklung. Danke im Voraus!

Die Bestellung wurde bezahlit per:

[_ Uberweisung [_ Paypal Rilcksendekosten:

Bei einer Warenriickgabe ohne Umiausch erstatten wir schnefistmaglich Sie tragan die unmittelbaren Kosten der

den talligen Betrag. Haben Swe per Uberwersung bezahlt, erstatten wr den  RUCKkSendung der Waren.
Betrag auf Ihr Bankkonto Haben Ske per Faypal bezahit, erstatten wir den
Betrag auf Ihr Paypalkonto. Fullen Sie befte entsprechend die unten stehen-

den Felder aus Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
SR auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,

Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen
Bankleitzahl zurlickzufuhren ist.

Kontonummer

Kredtinsttut

IBAN & BIC/Swift-Code
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Riickgabe/Umtausch folgender Artikel:
Bitte kreuzen Sie an, ob Sie die Artikel umtauschen oder zuriickgeben méchten! (R = Riickgabe, U = Umtausch)
Bei einem Umtausch augrund falscher Grélen geben Sie bitte auch die gewlinschte neue Grée anl
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sonstige Anmerkungen



